Lekeberg%Boqtader AB

LekebergsBostdders Integritetspolicy

Pa LekebergsBostader varnar vi om din personliga integritet och efterstravar en hog niva av dataskydd (t. ex vi
séljer aldrig dina personuppgifter vidare till annat foretag). Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och

anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora dem géllande.

Det &r viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicy och kénner dig trygg i var behandling av dina

personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med vér guide kan du latt hitta de avsnitt som du &r intresserad av.

Innehallsférteckning

e  Vad &r en personuppgift och vad &r en behandling av personuppgifter
e Vem dr ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

e Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?
e  Fran vilka kéllor hdmtar vi dina personuppgifter?

e  Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

e  Var behandlar vi dina personuppgifter?

¢  Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

e  Vad har du for rattigheter som registrerad?

¢  Hur hanterar vi personnummer?

e  Hur skyddas dina personuppgifter?

e Vad innebér det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

e  Hur kontaktar du oss lattats vid fragor om dataskydd?

Vad dr en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysik person som é&r i livet. T
ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlats i dator vara personuppgifter d&ven om inga namn namns.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identitet (t.ex I>-nummer) &r personuppgifter ifall de kan
kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserad eller ej. Exempel pa vanliga

behandlingar ar registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6verféring och radering.

Kénsliga personuppgifter dr sddana uppgifter som avslojar ras eller etnisk ursprung, politiska asikter, religios
eller filosofisk overtygelse eller medlemskap i fackforbund samt personuppgifter som ror hélsa eller sexualliv.

Vem ir ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Personuppgiftsansvarig &r organisationen (LekebergsBostader AB) som samlar in personuppgifterna direkt fran
den registrerade. Vilken organisation/foretag som ar personuppgiftsansvarig beddéms utifran den registrerades

perspektiv.



Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?

Laglig grund

Andamail

Kategori av
personuppgifter

Behandling utfors

Lagringstid

Ingdende av avtal

Intresseanmailan
bostad

Namn,
personnummer,
adress, e-post,
telefonnummer,.
Betalningshistorik
Kreditupplysning

ID-kontroll
Adresskontroll hos
SPAR

Gallras efter ett
ar.

Ingdende avtal

Kontraktsskrivning
bostad

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter,
adress, e-posto och
telefonnummer
Betalningshistorik
Belastningsinformation

Kreditupplysning

Anviandaruppgifter

Gallras efter tva
ar efter att
hyreskontraktet
upphort att galla.

Fullgbérande av
rattslig skyldighet.
Laglig grund; om
anledningen till
andrahandsuthyrning
stodjer enligt
Jordabalken 12
kap/Hyreslagen.

Ansokan om
andrahandsuthyrning

Namn,
personnummer,
kontaktuppgifter.

Marknadsstodsystem

Lagrasitva ar
Gallring 2 ar efter
att hyresgést
avflyttat

Ingaende avtal

Ansodkan om fortur

Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter,
adress, e-post och

telefonnummer

Marknadsstodsystem

Lagrasitva ar

Laglig grund

Andamal

Kategori av
personuppgifter

Behandling utfors

Lagringstid

Nekandebrev till
kund som ej far
bostad

Namn

Personnummer
Kontaktuppgifter,
adress, e-post och
telefonnummer
Betalningshistoria
Belastningsinformation

Kreditupplysning

Marknadsstodsystem
Kund har inte
uppfyllt
LekebergsBostader

kriterier.




Ingaende avtal Avtal med hyresgast | Namn Hyresgast har Hyresvard har
om vaggloss sanering | Personnummer anmalningsplikt till skyldighet att
eller annat skadedjur. Kontaktuppagifter LekebergsBostader atgdrda ohyra

om att ohyra finns i enligt hyreslagen.
adress, e-posto och M
bostaden. Detta ska Hyresgast har
telefonnummer . g .
ske omgaende anmalningsplikt
enligt bolagets
policy.

Ingdende avtal Storningsrapport Namn, Marknadsstodsystem | Fullgorande av
personnummer, réttsliga
kontaktuppgifter forpliktelser

(bokforingslagen).

Ingadende avtal Aterlimnande av Namn, Marknadsstodssystem | Lagrasi?2 ar.

nyckel personnummer, Gallras nar
kontaktuppgifter hyreskontraktet
upphort.

Fran vilka kéllor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter som du sjilv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifrdn vart marknadsstodsystem,
kan vi dven samla in personuppgifter frdn annan part.

a) adressuppgifter fran offentliga register for att sakerstélla att vi har ratt adressuppgifter till dig.

b) uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. I de fall det &r nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig en bostad eller tjanst hos oss
delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade
ar ett foretag som behandlar information for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har

personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med;

Betallosningar
IT-tjanster, foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-18sningar

Marknadsforing, utskick av erbjudanden, kundtidning, inbjudningar

Foretag som ér sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

Vi delar dina personuppgifter med vissa foretag som éar sjdlvstandiga personuppgiftsansvariga. Dem tecknar vi
avtal med; It fOretag, fastighetsstodssystem.

Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller
vid misstanke om brott.

Foretag som erbjuder betallésningar (banker).

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

Hur linge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som &ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om de

specifika lagrings perioder under respektive andamal.



Vad har du for rittigheter som registrerad?

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare
insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begaran att ta tillgang till uppgifterna. Du har ratt
till tillgang (registerutdrag, en gang per ar) utan kostnad. Begaran om utdrag sker skriftligt och vi har en
skyldighet att sékerstélla en effektiv hantering av din begéran och att informationen ldmnas till ratt person.
Datainspektionen séger att foretagen har en méanad pa sig att limna ut begérda uppgifter.

Ratt till rattelse. Du kan begéra att dina personuppgifter réttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for
andamalet har du dven réatt att komplettera eventuella ofullstindiga personuppgifter. Tankt pa att du som kund
hos oss kan éndra vissa uppgifter via Mina Sidor.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig:
Téank pa att vi kan ha réatt att neka din begéaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning,

bank- och penningtvéttlagstiftning.

Du kan vénda dig till var Dataskyddsansvarig eller Dataskyddsombud (DPO) med ditt drende. Du har rétt att

inge klagomal avseende behandlingen till Datainspektionen eller annan behdrig tillsynsmyndighet inom EU.

Hur hanterar vi personnummer?
Vi kommer bara behandla ditt personnummer nér det &dr klart motiverat med héansyn till andamalet, nédvandigt
for saker identifiering. Dina uppgifter lagras via Mina Sidor ndr du har blivit kund hos oss. Under tiden du soker

bostad lagars uppgifter enligt &andamalet.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling. Endast de
personer som faktiskt behéver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna

dandamal har tillgang till dem.

Vad innebir det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen &r ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att ett foretag

hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss littats vid fragor om dataskydd?
Eftersom vi tar dataskyddet pa stort allvar har vi sdrskilda medarbetare pa foretaget som hanterar just dessa

drenden, och du kan alltid na dem via lebo@lekeberg.se.

Integritetspolicy uppdaterades senast den 2018-05-24.



